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Matéria:

Tépicos:

Instrumentos:

Caso de Estudo:

Logistica & SCM

Raciocinio de fluxos; integragao

TCA vs. Network Theory como bases teoricas

Percepgdes de gestao vs. factos de gestao (em Logistica)

Evolucdes dos clientes como base para crescimento
da necessidade de servigo

Legitimidades, drives e integracéo

Make or buy decisions

Lei de Maister

Cadeia de valor

Centralizagéo e visibilidade da centralizagéo

Custo vs. Diferenciagao

HFC
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1 - Logistica & SCM

Como? Gestao de Fluxos, fisicos e informacionais
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A reter:
*Fluxos e Diagramas de Fluxos
*Fluxos Fisicos e Fluxos de Informagao
*Integragéo (Colaboragao?)

*Servigo ao Cliente (sentido lato): Output
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Supply Chain Maturity Model
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EXHIBIT 1

Five Levels of Supply Chain Evolution

Level 5
Full Network
Level 4 Connectivity
Value Chain
Level3  Collaboration

— Corporate

Level 1 Excellence
Enterprise
Integration
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Com que logica?
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Com que logica?
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A Légica Funcional

Légica de Processo ?

Légica de Fluxo ?

Légica de Fronteira ?
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Qualidade no servi¢o
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uadro operativo (tool)

Qualidade do Servigo Custo
(excepto tempo)
transicédo
Momento 1
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Qualidade do Servigp
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Custo 1
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«Em Africa, todas as manhas uma gazela acorda.

Sabe que tem que correr mais depressa que o ledo mais veloz ou sera morta.
Em Africa, todas as manhas um ledo acorda.

Sabe que tera que correr mais que a gazela mais lenta ou morrera de fome.
Néo interessa se és um ledo ou uma gazela.

Quando o sol se levanta serd bom que corras!»
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Mental Frame 90’650’

Value Net Perspective
P Fornecedores
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*Colaboragao

Articulagao

*Equilibrio
(tempo, custo,
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The Value Chain
M.E.Porter (1980)

Firm Infrastructure

Technology Development

Support Activities
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PORTER'S V ALLIE CHAIN (1985)
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Estratégias Genéricas
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Full service for your value added chain
* Logistics planning ond
Lo 1
* Ordor procassing
= Pre-aisembly
* Picking & packing
« Inventory eptimization
» Track & irace » ABC orohysis » Track & rece
= Consolidation * Boscoding * Freght manogement
® Salection means of ranpon + Cpastimanogemes * Justintime dalivary
ED NS T I I S T
= Warehousing » Warshousing
= Consignmant sals = Comignment sale
= focaipt of goads + Fachoging
= Inipection of incoming * Guality cssurance
3 * Preporation of freight
& Custames handlng documents
= Quality assuranca * Complaints monogamant
* Hardling of returns
* Lobefing
* Repackoging
* Cusioms peosessing
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Centralized
Network

Becentralized Natwork
Ring Fopegraphy
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Matéria:  Logistica & SCM

Topicos: Raciocinio de fluxos; integragédo
TCA vs. Network Theory como bases teéricas
Percepgdes de gestao vs. factos de gestao (em Logistica)
Evolucdes dos clientes como base para crescimento
da necessidade de servigo
Legitimidades, drives e integragédo
Make or buy decisions
Instrumentos: Lei de Maister
Cadeia de valor
Centralizagao e visibilidade da centralizagdo
Custo vs. Diferenciagao

Caso de Estudo: HFC
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